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खोोपहरू

रेेखााङ्कि�त शब्दहरूकोो लाागि� पृषृ्ठ 19 माा रहेकोो शब्दाावलीी (परि�भााषााहरूकोो सूचूीी) हेेर्नन 
नबि�र्ससनुहोोस्।्

योो स्रोोत म्यााटर रि�फ्युजुीी हेले्थ (Mater Refugee Health) द्वााराा  क्वीीन्सल्यााण्ड हेले्थ (Queensland Health) 
सँगँपराामर्शश गरीी रेेफ्युजुीी हेले्थ नेटेवर्कक  क्वीीन्सल्यााण्ड (Refugee Health Network Queensland)माार्फफ त 

बहुसांंसृ्कृति�क समुदुााय र चि�कि�त्सकहरूकोो समीीक्षाासहि�त वि�कसि�त गरि�एकोो होो।यसमाा साामाान्य स्वाास्थ्य जाानकाारीी माात्र छ। 
थप माार्गगदर्शशन वाा वि�शेष सल्लााहकोो लाागि� कृृपयाा आफ्नोो पेसेेवेर स्वाास्थ्यकर्मीीसँगँ बुझु्नुहुोोस््।

योो काार्ययलााई अषे्ट्रे�लि�याा सरकाारकोो  ब्रि�स्बेने सााउथ PHN माार्फफ त वि�त्तपोोषणद्वााराा सहयोोग गरि�एकोो छ। यस साामग्रीीकाा 
लाागि� अषे्ट्रे�लि�याा सरकाारले ेवि�त्तपोोषण गरेे ताापनि� यसले ेसाामग्रीीकोो वि�षयवस्तुकुोो समीीक्षाा गरेेकोो छैैन र यहाँँ प्रदाान गरि�एकोो 

जाानकाारीीकोो प्रयोोग वाा नि�र्भभरतााबााट उत्पन्न हुुने ेकुुनै ैपनि� चोोटपटक, हाानि� वाा क्षति�कोो लाागि� योो जि�म्मेवेाार छैैन।

थप सोोधपुछुकोो लाागि�, कृृपयाा स्वाास्थ्य वि�भााग (Department of Health) कोो रणनीीति�क सञ्चाार शााखाा सााझेदेाारीी 
(Strategic Communications Branch Partnerships) टोोलीीलााई engagement@health.qld.gov.au माार्फफ त 

सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््।

इमि�ल टुुइनोोनाा (Emele Tuinona) कोो कलााकृृति�। 
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मेडेि�केयर (Medicare) काार्डडलेे केे गर्छछ?
मेडेि�केेयर काार्डडले ेस्वाास्थ्य सेेवााहरूलााई तपााईं कोो हुुनुहुुुन्छ भनेरे बुझु्न र तपााईंकोो 
मेडेि�कल अपोोइन्टमेने्टमाा लाागे्ने खर्चचमाा मद्दत गर्ननसक्छ।

मेडेि�केेयरकाा लाागि� आवेेदन दि�ने ेबाारेे थप जाानकाारीीकोो लाागि� 132 011 माा सर्भि�िसेजे 
अषे्ट्रे�लि�याा मेडेि�केेयर प्रोोग्रााममाा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्।्

      
मेेडि�केेयर काार्डड

हेेल्थ केेयर (Health Care) काार्डडलेे केे गर्छछ?
हेेल्थ केेयर काार्डड न्यूनू आय भएकाा माानि�सहरूकाा लाागि� होो र यसले ेतपााईंलााई केेहीी 
स्वाास्थ्य सेेवााहरू ग्रहण गर्नन र मि�तव्ययीी मूलू्यमाा केेहीी चि�कि�त्सककोो पुरु्जीी आवश्यक पर्नेे 
औषधि�हरू प्रााप्त गर्नन मद्दत गर्ननसक्छ। साामाान्यतयाा, योो काार्डडले ेभि�टाामि�न र पूूरकहरूमाा 
लाागे्ने खर्चचमाा मद्दत गरै्दैन। तपााईं योोग्य हुुनुहुुुन्छ कि� हुुनुहुुुन्न भनेरे Centrelink सँगँ 
बुझुु्नुहोोस्।्       

 Health 
Care Card

स्वाास्थ्य सेेवाा (Health Care) काार्डड

पेने्सनर कन्सेेसन (Pensioner Concession) काार्डडलेे केे गर्छछ?

पेने्सनर कन्सेसेन काार्डड मेडेि�केेयर काार्डड भएकाा 60 वर्षषभन्दाा मााथि�काा व्यक्ति�हरूकाा लाागि� 
होो र यसले ेतपााईंलााई कि�फाायतीी स्वाास्थ्य सेवेाा, चि�कि�त्सककोो पुरु्जीी आवश्यक पर्नेे 
औषधि�हरू र केेहीी छुुटहरू प्रााप्त गर्नन मद्दत गर्छछ। यसकोो योोग्यतााकोो लाागि� Centrelink 
सँगँ  बुझुु्नुहोोस्।्

       

Pensioner 
Concession card

पेेन्सनर कन्सेेसन काार्डड

हेेल्थ केेयर 
काार्डडहरू

यीी काार्डडहरू भए पनि� तपााईंले ेकेेहीी नि�रे्देशि�त औषधि�हरूकोो लाागि� पूरू्णण मूलू्य ति�र्नुु�पर्ने ेहुुनसक्छ। तपााईंले ेयीी काार्डडहरू आफ्नाा सबै ैस्वाास्थ्य भेटेघााटमाा 
र औषधाालय जाँँदाा सााथमाा लैजैाानुपुर्छछ।

यदि� तपााईंसँगँ यीी मध्ये ेकुुनै ैकाार्डड छैैन भने ेतपााईंलेऔेषधाालय र केेहीी स्वाास्थ्य सेवेााहरूमाा औषधि�कोो पूरू्णण मूलू्य ति�र्नुु�पर्ने छ। यदि� तपााईंलााई पक्काा 
छैैन भने ेसधैं ंसोोध्नुहुोोस्।् 

अस्थाायीी काामदाार वाा PALM परि�योोजनााकाा काामदाारहरूकाा लाागि� स्वाास्थ्य बीीमाा

यदि� तपााईं कााम गर्ननदि�ने अस्थाायीी भि�साामाा हुुनुहुुुन्छ र/वाा मेेडि�केेयर काार्डड छैैन भने ेतपााईंकोो अन्तर्रााष्ट्रि�िय स्वाास्थ्य 
बीीमाा तपााईंकोो भि�साा सर्ताानुरुुप काायम रााखि�एकोो सुुनि�श्चि�त गर्नुु�होोस् ्र नि�श्चि�त परि�स्थि�ति�हरूलााई तपााईंकोो 
बीीमााले ेकसरीी लि�न्छ भन्ने बुझु्न आफ्नोो स्वाास्थ्य बीीमाा प्रदाायकलााई सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्।्

शरणेचुे्छुकहरू

अषे्ट्रे�लि�याामाा शरण खोोज्नेहेरू जसले ेसुरुक्षाा भि�सााकोो मााग गरेेकाा छन् ्र जोोसँगँ मेडेि�केेयर छैैन उनीीहरूलेे  
क्वीीन्सल्यााण्डकाा साार्ववजनि�क अस्पताालहरूमाा नि�:शुुल्क पहुँँ�च  गर्ननसक्छन्।्
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साार्ववजनि�क अस्पताालहरू जस्ताा स्थाानबााट 
स्वाास्थ्य सेवेाा ग्रहण गर्नन नि�:शुलु्क दोोभााषेे 
सेवेााहरू हप्तााकोो 7( साातैै) दि�न, 24 ( चौौबीीसैै) 
घण्टाा उपलब्ध छन्।्

दोोभााषेहेरूसँगँकोो तपााईंकोो कुुरााकाानीी अप्रकााश्य रहन्छ। 
यसकोो अर्थथ उनीीहरूले ेतपााईंकोो जाानकाारीी गोोप्य रााख्नुपुर्छछ।

तपााईंलााई दोोभााषे ेचााहि�ए स्वाास्थ्य सेवेाालााई तपााईंकोो 
लाागि� दोोभााषेकेोो व्यवस्थाा गर्नन भन्नुहोोस्।् तपााईंलेे बोोल्नेे 
भााषााकोो लाागि� ( जस्तै ैनेेपाालीी ) मााग्न नबि�र्ससनुहुोोस्।् 

 दोोभााषेेहरू
योो चि�न्ह देेखि�ए, तपााईंकाा 
लाागि� दोोभााषे ेसेवेाा उपलब्ध छ ।
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डााक्टरहरू र 
स्वाास्थ्य सेेवाा

म बि�राामीी भएँ भने ेकसरीी मद्दत 
पााउनसक्छुु? 

डााक्टरलााई भेट्े्नुहुोोस््

सल्लााहकोो लाागि� 
औषधाालय जाानुहुोोस््

तीीन शूून्य ‘000’ माा कल 
गर्नुु�होोस् ्आपत्काालमाा

जीीपीी भनेकेोो कोो होो?
साामाान्य चि�कि�त्सकलााई प्राायःः ‘ जीीपीी ’ वाा ‘ पाारि�वाारि�क डााक्टर ’ 
भनि�न्छ र स्वाास्थ्य समस्यााकोो बाारेेमाा तपााईंले ेभेट्े्ने ेऊ प्राायःः 
प्रथम व्यक्ति� होो। तपााईंले ेसाामाान्यतयाा जीीपीी लााई भेट्े्नकोो 
लाागि� अपोोइन्टमेने्ट लि�नु ुपर्ने ेहुुन्छ।

दोोभााषे ेचााहि�ए आफ्नोो अपोोइन्टमेने्ट लिँ�दँाा स्वाागतकर्ताालााई  
भन्नुहोोस्।् 

जीीपीीलेे केे गर्ननसक्छ?
	• तपााईंकोो स्वाास्थ्यकोो बाारेेमाा सल्लााह दि�न्छ, तपााईंकोो रोोग र 

चोटपटकको उपचार गर््छ र निरन्तर चिकित्सा हेरचाह दिन्छ
	• तपााईंलााई अन्य पेशेेवेरहरूकहाँँ सि�फाारि�स गर्छछ जस्तैै 

आवश्यक परमा, एलाइड हेल्थ वा विशषेज्ञ । 
यसलााई ‘ रेेफरल ’ भनि�न्छ।

	• चि�कि�त्साा प्रमााणपत्र जस्ताा काानूूनीी काागजाातहरू प्रदाान गर्छछ
	• दीीर्घघकाालीीन स्वाास्थ्याावस्थाा र नि�वाारक स्वाास्थ्य जाँँच ( जस्तैै 

क्यान्सर जााँच र रक्तचाप ) मा तपाईंलाई मद्दत गर््दछ।
	• गर्भाावस्थाामाा हेेरचााह प्रदाान गर्छछ। 

एक जीीपीी कोो शुुल्क कति� हुुन्छ?

यदि� तपााईंसँगँ मेडेि�केेयर काार्डड छ वाा तपााईंकोो मेडेि�केेयर 
नम्बर थााहाा भए यसले े जीीपीीलााई भेट्े्दाा लााग्ने ेकेेहीी वाा सबैै 
शुलु्क समेट्े्छ। तपााईंसँगँ मेडेि�केेयर काार्डड नभए खर्चचकोो बाारेेमाा 
सोोध्नुहुोोस् ्वाा तपााईंकोो स्वाास्थ्य बीीमााले ेकेेहीी खर्चच समेट्े्छ कि� 
भनेरे बुझु्नुहुोोस््।

तपााईंकोो जीीपीी क्लि�नि�कले े‘ बल्क बि�ल ’ गर्छछ कि� भनेरे 
सोोध्नुहुोोस्।् यदि� ति�नीीहरूले ेगरै्दैनन् ्भने ेतपााईंसँगँ मेडेि�केेयर 
काार्डड भए पनि� जीीपीीलााई भेट्े्नकोो लाागि� ‘अन्तर शुलु्क ’ 
ति�र्नुु�पर्नेछे। 

यदि� तपााईं जाान सक्नुहुुुन्न भने ेकृृपयाा क्लि�नि�कमाा सम्पर्कक  
गर्नुु�होोस््। तपााईंकोो अपोोइन्टमेने्टमाा, कि�नकि� यदि� तपााईं 
उपस्थि�त हुुनुभुएन भने ेतपााईंलााई शुलु्क लााग्नसक्छ।

तपााईंले ेदूरूस्वाास्थ्य भेटे गर्ननसक्नुहुुुन्छ जसकोो अर्थथ तपााईं 
डााक्टरसँगँ प्रत्यक्ष भेटेघााट गरु्नु�कोो सट्टाा फोोनबााट कुुराा 
गर्ननसक्नुहुुुन्छ। योो सेवेाामाा ग्रहण गर्ननसक्नुहुुुन्छ कि� भनेरे आफ्नोो 
जीीपीीलााई सोोधु्नुहोोस्।् 

वि�शेेषज्ञहरू

यदि� नि�श्चि�त हुुनुहुुुन्न भने,े 
क 13 HEALTH वाा   

13 43 25 84   
माा दि�नकोो 24 

घण्टाा, हप्तााकोो 7 
दि�न पञ्जि�िकृत 

परि�चाारि�कााबााट सल्लााह 
लि�न फोोन गर्नुु�होोस्।्

 वि�शेेषज्ञलााई म कसरीी भेट्े्नसक्छुु?
1.	 तपााईंकोो जीीपीीले ेप्राारम्भि�क जाँँचहरू गर्नेछेन् ्र तपााईंलेे 

विशषेज्ञलाई भट्ेन आवश्यक छ कि छैन भनरे निर््णय 
गर्नेछन।्

2.	 जीीपीीले ेएउटाा पत्र ( सि�फाारि�स ) लेखेे्ने छ तपााईंलााई 
विशषेज्ञकहााँ पठाउन ेछ (नि:शलु्क सार््वजनिक र 
सःशलु्क निजी प्रदायककहााँ )।

3.	 कुुन वि�शेषेज्ञकहाँँ सि�फाारि�स गरि�इन तपााईंले ेछनोोट 
गर््नसक्नुहुन्छ र तपाईंको सिफारिसको प्रक्रमण कसरी 
हुन्छ भन्ने बारे थप जानकारीको लागि आफ््ननो जीपीलाई 
सोध्नुहोस।्

वि�शेषेज्ञलााई भेट्े्न पर्खि�िरहेकोो बेलेाा,यदि� तपााईंकोो अवस्थाा 
परि�वर्ततन भयोो भने ेजीीपीीलााई बतााउनु ुमहत्त्वपूरू्णण छ तााकि� 
उनीीहरूले ेतपााईंकोो हेेरचााह गर्नन सकून् ्र आवश्यक परेेमाा 
वि�शेषेज्ञलााई अद्याावधि�क गर्नन सकून्।्

यदि� तपााईंसँगँ मेडेि�केेयर काार्डड छ वाा शरण खोोजै्दै हुुनुहुुुन्छ 
भने ेतपााईंले ेसाार्ववजनि�क सेवेाा प्रणाालीीमाा नि�:शुुल्क 
वि�शेषेज्ञलााई भेट्े्न सक्नुहुुुन्छ  तर पर्खखनुपुर्ने ेहुुनसक्छ। यदि� 
तपााईंसँगँ मेडेि�केेयर छैैन तर स्वाास्थ्य बीीमाा छ भने ेत्यसलेे 
केेकेे समेट्े्छ  भनेरे सोोध्न आफ्नोो स्वाास्थ्य बीीमाालााई  
सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्।् 

तपााईं जीीपीी, फाार्माासि�स्ट सँगँ कुुराा गर्नन वाा  
13 HEALTH माा फोोन गर्नन दोोभााषे ेमााग्नुहुोोस्् 

वि�शेषेज्ञलााई भेट्े्न जाँँदाा दोोभााषेकेोो मााग गर्नुु�होोस्।्  
तपााईंले ेआफ्नोो भेटेघााट तय गर्दाा दोोभााषेेकोो लाागि�  
अनुरुोोध गर्नन सकु्नुहुुन्छ।
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यदि� तपााईंलााई यीी मध्ये ेकुुनै ैपनि� लक्षणहरू देेखाा परेेमाा 
तपााईंले ेएम्बुलुेने्स बोोलााउनु ुपर्छछ: 

•	 नरााम्रोो छाातीी दुखुााइ

•	 अनुहुाार, हाात वाा खुटु्टााकोो  आकस्मि�क कमजोोरीी वाा 
असवंदेनता 

•	 अनि�यन्त्रि�त रक्तस्रााव

•	 स्वाासप्रस्वाास समस्याा

•	 आकस्मि�क अवचेतन वाा ढलन

•	 गम्भीीर जलन।

एम्बुलुेने्स सेवेाा साामाान्य चोोटपटक वाा रोोगकाा लाागि� होोइन। 
आफ्नोो स्वाास्थ्य अवस्थाा वाा चोोटपटक आपत्काालीीन होो कि� 
होोइन भन्ने नि�श्चि�त नभए  13 HEALTH लााई 13 43 25 84 
माा फोोन गर्नुु�होोस्।्.

यदि� तपााईं क्वीीन्सल्यााण्डमाा बस्नुहुुुन्छ भने ेएम्बुलुेने्स सेवेाा 
नि�:शुलु्क होो।

तपााईं आफ्नोो स्थाानीीय अस्पताालकोो आपत्काालीीन वि�भााग 
(ED) माा पनि� जाान सक्नुहुुुन्छ। योो नि�:शुलु्क सेवेाा होो। ED 
हरूहप्तााकोो 7 दि�न, 24 सै ैघण्टाा खुलुाा रहन्छन्।् 

9
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 आपत्कााल 
(इमरजेेन्सीी)

यदि� म गम्भीीर बि�राामीी वाा घााइते ेभएँ 
भने ेमैलैेे केे गर्नुु�पर्छछ?

अषे्ट्रे�लि�याामाा तीीन शूून्य (000) आपत्काालमाा 
प्रहरीी, दमकल र एम्बुलुेने्स सेवेाा सम्पर्कक  नम्बर होो।

एम्बुलेुेन्स

phone	 000

एम्बुलुेने्स बोोलााउँँदाा वाा आकस्मि�क वि�भाागमाा 
जाँँदाा दोोभााषेकेोो मााग गर्नुु�होोस्।्

अवि�लम्ब हेेरचााह 
(Urgent care)

मेडेि�केेयर अर्जेने्ट केेयर क्लि�नि�कहरू साानााति�नाा रोोग र 
चोोटपटककोो उपचाार र हेेरचााहकोो लाागि� हप्तााकोो 7 दि�न लाामोो 
समयसम्म खुलुाा रहन्छन्।् यहाँँ सि�धै ैआउनमि�ल्ने,े बल्क-बि�ल 
गरि�ने अवि�लम्ब हेेरचााहकोो लाागि� योोग्य डााक्टर र नर्ससहरू छन्।्

ति�नीीहरूले ेअवि�लम्बोोपचाार आवश्यक तर ज्याान नलि�ने ेरोोग 
र चोोटपटकहरूकोो उपचाार गर्ननसक्छन् ्र ति�नीीहरू नि�यमि�त 
जीीपीीसँँगकोो भेटेकाा लाागि� पर्खखन नसक्ने तर इमर्जेने्सीीमाा 
जाानुनुपर्ने ेसाामाान्य संकं्रमण, मर्कााइ, पि�सााब नलीीकोो संकं्रमण 
र साामाान्य जलन जस्ताा अवस्थााहरूकाा लाागि� हुुन्।् साामाान्य 
संकं्रमण, मर्कााइ, पि�सााब नलीीकोो संकं्रमण, र साामाान्य जलन।

मेडेि�केेयर अर्जेने्ट केेयर क्लि�नि�कहरूले ेमेडेि�केेयर नभएकाा 
माानि�सहरूलााई नि�:शुलु्क पनि� हेेर्ननसक्छन् ्तर जाानुअुघि� 
लाागतकोो बाारेेमाा जाँँच गरु्नु�होोस्।्

अवि�लम्ब हेरेचााह 
क्लि�नि�कहरूकोो 

जाानकाारीी

SCAN

8 क्वीीन्सल्यााण्डमाा स्वाास्थ्य सेवेाा



यदि� म अस्पताालमै ैबस्नुु परेे केे हुुन्छ? 

तपााईं गम्भीीर बि�राामीी वाा घााइते ेभए, वाा 
तपााईंलााई शल्यक्रि�याा आवश्यक परेे तपााईं 
अस्पताालमाा बस्नुपुर्ने हुुनसक्छ।

अस्पताालमाा रहँदाा अस्पताालकाा कर्ममचाारीीहरूले ेतपााईंलााई 
सहयोोग र हेेरचााह गरे्नेछन् ्र तपााईंलााई आवश्यक सबैै 
उपलब्ध रहेकोो कुुराा सुनुि�श्चि�त गर्नेछेन्।् 

यदि� मेरेोो बच्चाा राातभर अस्पताालमाा बस्नु ुपरेे केे हुुन्छ?

एक राातमाा एक जनाा वयस्क माात्र बच्चाासँगँ बस्नसक्छ। 
परि�वाारकाा अन्य सदस्यहरूले ेभेट्े्न सक्छन्।् अस्पतााल भ्रमण 
समयताालि�कााबाारेे नर्सससँग सोोधपुछु गर्नुु�होोस्।्

आफ्नोो बच्चााकाा बाारेेमाा तपााईं धेरैेै जाानकाार हुुने ेभएकाालेे 
अस्पताालमाा उसकोो स्थि�ति�बाारेे चि�न्ति�त भए सोो कुुराा 
अस्पताालकाा कर्ममचाारीीहरूलााई बतााउन महत्त्वपूरू्णण हुुन्छ।   

अस्पताालमाा आफ्नोो अधि�काारबाारेे थााह पााउनुहुोोस्् 

तपााईंकोो हेेरचााह गरे्ने स्वाास्थ्यकर्मीीलााई तपााईंलााई कस्तोो 
लाागै्दै छ भन्ने थााहाा नहुुनसक्छ। त्यसैलैे ेउनीीहरूलााई थााहाा 
दि�नु ुतपााईंकोो लाागि� महत्त्वपूरू्णण छ ताा कि� उनीीहरूले ेतपााईंलााई 
आवश्यक उत्तम हेेरचााह प्रदाान गर्नन सकून्।् तपााईं वाा तपााईंकोो 
परि�वाारकोो सदस्यकोो सुुधाार नभइरहेकोो वाा अपेके्षाानुरुुप सुधुाार 
नभइरहेकोो जस्तोो लाागे ेथप मद्दत प्रााप्त गर्नन तपााईंलेे राायनकोो 
नि�यम (Ryan’s Rule) समीीक्षाा प्रयोोग गर्नन सक्नुहुुुन्छ। 

राायनकोो नि�यमबाारेे अझ थााह पााउन QR कोोड स्क्याान गरु्नु�होोस्।्

अस्पताालहरू प्रसूूति� हेेरचााह

राायनकोो नि�यमकोो 
बाारेेमाा

प्रसूतूि� हेरेचााहमाा रहँदँाा तपााईंले ेनि�:शुलु्क 
दोोभााषेकेोो मााग गर्ननसकु्नुहुुन्छ।

गर्भभवतीी भए तपााईंलााई तपााईंकोो जीीपीीले ेपहि�ले ेहेेर्नुु�हुनेछे।

तपााईंकोो गर्भभस्थ शि�शुलुााई कुुनै ैजोोखि�म छ कि� छैैन भन्ने जाँँच 
गर्नन ति�नीीहरूले ेरगत परीीक्षण गरााउने ेछन्।् तपााईंकोो गर्भभवस्थाा 
कति� हप्तााकोो होो भन्ने पुषु्टि� गर्नन अल्ट्राा�सााउन्ड पनि� गरि�ने ेछ। 
त्यसपछि� तपााईंकोो जीीपीीले ेतपााईंलााई प्रसवपूरू्वव ( गर्भाावस्थाा ) 
हेेरचााह र तपााईंकोो शि�शुकुोो जन्मकाा लाागि� सुडेुेनीीलााई भेट्े्न 
तपााईंकोो स्थाानीीय अस्पताालमाा सि�फाारि�स गर्ने ेछ।

गर्भाावस्थाामाा तपााईंकाा धेेरैै परीीक्षणहरू हुुनेछेन्।् यीी मध्ये ेकेेहीी 
परीीक्षणकाा लाागि� पैैसाा लााग्नसक्छ। शुलु्ककाा बाारेेमाा आफ्नोो 
जीीपीी वाा सुडेुेनीीलााई सोोध्नुहुोोस्।्  

तपााईंकोो गर्भाावस्थाा जटि�ल भएव्यवस्थाापनकाा लाागि� 
तपााईंलााई प्रसूूति� चि�कि�त्सककहाँँ सि�फाारि�स गर्नन पनि� 
सकि�न्छ। आवश्यक परेे अस्पताालले तपााईंलााई अति�रक्त 
हेेरचााहकोो लाागि� वि�वि�ध सेेवााहरूमाा सि�फाारि�स गर्ननसक्छ।

तपााईंकोो शि�शुकुोो जन्म नजि�किँ�दैै गर्दाा सुडेुेनीीले ेप्रसव तथाा 
जननकाा उपलब्ध वि�कल्पसहि�त तपााईंकोो हेेरचााहबाारेे 
छलफल गर्ने ेछि�न्।् सुडेुेनीी र डााक्टरहरूले ेतपााईंलााई 
जन्माावधि� तथाा जन्मपछि� 6 हप्ताासम्म तपााईंकोो हेेरचााह गर्नेे 
छन्।्

आफ्नोो शि�शुकुोो चाालबाारेे चि�न्ति�त, वाा तपााईंलााई दुखुााइ, तरल 
पदाार्थथ वाा रक्तााल्पताा भए कृृपयाा ट्रि�िपल जि�रोो (000) माा फोोन 
गर्नुु�होोस् ्वाा तपााईंकोो नजि�ककोो अस्पताालमाा जाानुहुोोस्।्

नि�श्चि�त नभने ेपञ्जि�िकृत परि�चाारि�कााकोो सल्लााहकाा लाागि� 
13 HEALTH लााई 13 43 25 84 माा दि�नकोो 24 घण्टाा, 
हप्तााकोो7 दि�न सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्।्
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अस्पताालमाा हुँँ�दा ा तपााईंले ेनि�:शुलु्क 
दोोभााषेकेोो मााग गर्ननसक्नुहुुुन्छ।



म कसरीी औषधि� पााउनसक्छुु? 

 औषध-व्यवसाायीी ‘औषधाालय’ वाा ‘औषधि� पसल’ 
माा कााम गर्छछन्।् औषध व्यवसाायीीहरूले:े

	• साानााति�नाा रोोग वाा चोोटपटककोो बाारेेमाा सल्लााह दि�नसक्छन्।्
	• तपााईंकोो जीीपीीले ेतपााईंलााई प्रि�स्क्रि�प्शन ( कहि�लेकााहींं ‘ स्क्रि�प्ट ’ 

पनि भनिन्छ) दिदा औषधिहरू आपरू््तति गर््नसक््छन्  
	• जीीपीीबााट प्रि�स्क्रि�प्शन नचााहि�ने ेऔषधि�हरू बेचे्नसक्छन््
	• तपााईंलााई इन्फु्लुएन्जाा ( फ्लूू) खोोप सहि�त केेहीी प्रकाारकाा 

खोपहरू दिनसक््छन्। 

जेनेेरेि�क( साामाान्य ) औषधि� तपााईं आफ्नोो औषधि� व्यवसाायीीबााट 
लि�नसक्नुहुुुन्छ।  उत्पाादन स्वाामि�त्व चि�न्हााङ्कि�त औषधि�माा 
भए झैं ंउहीी सक्रि�य तत्वहरू जेनेेरेि�क औषधीीहरूमाा हुुन्छन्् 
तर यीी साामाान्यतयाा कि�फाायति� हुुन्छन्।् अषे्ट्रे�लि�याामाा औषधि� 
व्यवसाायीीहरूले ेजेनेेरेि�क औषधि� माात्र बेचे्न पााउँँछन् ्उत्पाादन 
स्वाामि�त्व चि�न्हााङ्कि�त औषधि� जस्तै कााम गरेे तीी प्रयोोग गरि�न 
सुरुक्षि�त छन् ्भन्ने बुझुि�न्छ।

तपााईं र अन्य व्यत्ति�लााई यौौटै ैरोोग लाागेकेोो भए पनि� चि�कि�त्सककोो 
पुरु्जीी आवश्यक पर्ने औषधि�हरू आपसमाा लेेनदेेन नगर्नुु�होोस्।्

 माानसि�क मााङ्गल्यऔषधीीहरू

आपत्काालीीन अवस्थाामाा 
तपााईं वाा तपााईंले ेचि�न्ने कोोहीी 
हप्तााकोो 7 दि�न, 24 सैै घण्टाा 
जीीवन-सङ्कटाावस्थाामाा भए

एम्बुलेुेन्स

phone	 000

अवि�लम्ब सहयोोग
तपााईं संवंेदेनाात्मक पीीडाानुभुव गरै्दै 
हुुनुहुुुन्छ र तपााईंलााई सङ्कटकाालीीन 
सहाायताा आवश्क परेेदि�नकोो 24 घण्टाा, 
हप्तााकोो 7 दि�न

लााईफ लााईन (Lifeline) 
phone	 13 11 44

1300 MH CALL
phone	 1300 642 255

सुसुााइड हेले्पलााइन 
कल ब्यााक सर्भि�िस

phone	 1300 659 467

औषधाालयमाा दोोभााषे ेमााग्नुहुोोस्।् 

आफ्नोो जीीपीीसँँग कुुराा गर्नुु�होोस््। 
आफ्नोो जीीपीीसँँग भेटेघााट तय गर्नुु�होोस्् 
र आफ्नोो माानसि�क मााङ्गल्य उपचाार 
वि�कल्पहरूबाारेे कुुराा गर्नुु�होोस्।् 
ति�नीीहरूले ेसल्लााह, माानसि�क स्वाास्थ्य 
उपचाार योोजनााहरू प्रदाान गर्ननसक्छन्् 
र आवश्यक परेे तपााईंलााई अन्य 
सेवेााहरूमाा सि�फाारि�स गर्ननसक्छन्।्

फोोन गर्दाा दोोभााषे ेमााग्न नि�:शुलु्क छ। 
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Health माा जाानुहुोोस््

पेशेेवेर माानसि�क स्वाास्थ्यकर्मीीसँगँ फोोनमाा कुुराा 
गर्नुु�होोस््।

clock	 सोोमबाार - शुकु्रबाार  8:30am–5:00pm

phone 1800 595 212

बहुसांंसृ्कृति�क कनेके्ट लााइन 

तपााईं चि�न्ति�त वाा तनाावग्रस्त भए कसैसँँग कुुराा 
गर्नुु�होोस््। 

clock	 सोमबार - शुकर्बार 9:00am–4:30pm 

phone	 1300 079 020	

बाालबाालि�काा हेले्पलााइन

5-25 वर्षष उमेरेकाा माानि�सकाा लाागि� टेलेि�फोोन र 
अनलााइन पराामर्शश।

clock	 24 घण्टाा, हप्तााकोो 7 दि�न

phone	 1800 551 800	

बि�योोन्ड ब्लू ू(Beyond Blue)

पराामर्शशदााताासँगँ अनलााइन कुुरााकाानीी गर्नुु�होोस््। 

globe-europe	 www.beyondblue.org.au

PANDA नेसेनल् ्हेले्पलााइन

गर्भाावस्थाामाा तथाा नवजाात शि�शुु पहि�लोो 12 
महि�नाामाा आमााबााबुु र परि�वाारहरूकोो लाागि� 
सहाायताा।

clock    सोोमबाार - शनि�बाार   
        9:00am–7:30pm

phone  1800 595 212

Queensland Transcultural 
Mental Health Centre

सल्लााह तथाा सहाायतााकाा लाागि� माानसि�क 
स्वाास्थ्य चि�कि�त्सकसँगँ कुुराा गरु्नु�होोस्।् 

clock	 सोमबार - शुकर्बार 8:30am–4:30pm

phone	 (07) 3317 1234

मेने्सलााईन (MensLine)
पुरुुषहरूकोो लाागि� टेलेि�फोोन र अनलााइन पराामर्शश 
सहाायताा।

clock	 24 घण्टा, हप्ताको 7 दिन

phone	 1300 78 99 78

DVConnect

पाारि�वाारि�क वाा घरेेलु ुहिं�साा भोोगि�रहेकाा 
व्यक्ति�हरूकाा लाागि� टेलेि�फोोन सहाायताा।

phone	 DV Womensline - 1800 811 811

phone	 DV Mensline - 1800 600 636

सल्लााह फोोन लााइनहरू

यीी सबै ैसेेवााहरू नि�:शुुल्क र गोोप्य छन्।्



﻿स्वाास्थ्य 
जाँँच

रोोग नि�वाारणाार्थथ अनुशुंंसि�त 
स्वाास्थ्य जाँँचहरू 

नि�यमि�त स्वाास्थ्य जाँँच

श्रवण जाँँचहरू

मौौखि�क स्वाास्थ्य  
(दाँँत) जाँँच

आँखँाा जाँँच

क्याान्सर स्क्रि�नि�ङ 

नियमित स्वास्थ्य जाँचू

नियमित स्वास्थ्य जाँच वा ‘स्कर्िन’ ले 
स्वास्थ्य समसयाहरूका प्रारमभिक 
लकष्णहरू पत्ता लगाउनसकछ्। शिघर 
समसयाविसकारको अरथ् तपाईलें चाँडै 
उपचार पाउनु हो। तपाईंको आवशयक 
जाँचको आवृत्तिमा तपाईंको उमेर, स्वास्थ्य, 
पारिवारिक इतिहास र जीवनशैली छनौट 
जसता धेरै कारकहरूले प्रभाव पारछ्न्।

फरक उमेरमा फरक स्वास्थ्य जाँचहरू हुन्छन्। अनुशंसित 
स्वास्थ्य जाँच वा स्कर्िनिङ कार्यकर्महरूका बारमेा 
तपाईलें आफन्ो जीपीसँग करुा गर्नुपरछ्।

तपाईंसँग मेडिकयेर छनै नभए कनु शुल्कहरू समटिन्छन् 
भन्नेबारे आफन्ो स्वास्थ्य बीमा कमपनीसँग  बुझ्नुहोस्।

श्रवण जाँचहरू
आफन्ो श्रवणशकत्िबारे चिन्तित भए तपाईं आफन्ो 
श्रवणशकत्ि जाँच गर्न ‘अडियोलोजिषट (श्रवणपरीकष्क)’ 
कहाँ जान सकनु्हुन्छ।

श्रवणशकत्ि जाँच समबन्धी सब भेटघाटहरू नि:शुल्क 
हुदँनैन्। यो करुा भेटअघि अघि आफन्ो जीपीसँग बुझ्नुहोस्। 

तपााईंकोो दन्त चि�कि�त्सककोो भेटेमाा दोोभााषेे 
मााग्नुहुोोस्,् योो साार्ववजनि�क मौौखि�क स्वाास्थ्य 
सेवेाा प्रदाायकहरूमाा नि�:शुलु्क हुुने ेछ।

मौौखि�क स्वाास्थ्य ( दाँँत ) जाँँच
तपााईंलााई नि�रन्तर जाँँच र उपचाार चााहि�ए र स्वाास्थ्य सेवेाा काार्डड 
वाा पेने्सनर कन्सेसेन काार्डड भए तपााईंले ेसाार्ववजनि�क मौौखि�क 
स्वाास्थ्य केेन्द्रमाा नि�:शुुल्क भेटे तय गर्ननसक्नुहुुुन्छ। प्रतीीक्षाावधि�  
लाामोो हुुनसक्छ।

मेडेि�केेयर भएकाा 17 वर्षष सम्मकाा बाालबाालि�कााहरूलेे 
साार्ववजनि�क मौौखि�क स्वाास्थ्य केेन्द्रमाा नि�:शुुल्क जाँँच र 
आधाारभूत उपचाार गर्ननसक्छन्।् प्रत्येके वर्षष दन्त जाँँच गरााउन 
सुझुााइन्छ।

तपााईंसँगँ हेेल्थ केेयर काार्डड नभए तपााईंले ेनि�जीी दन्त 
चि�कि�त्सकसँग भेटेघााट तय गर्नुु�पर्ने ेछ र कुुनै ैपनि� सेवेााकोो 
लाागि� शुलु्क ति�र्नुु�पर् नेछे। केेहीी दन्त उपचाारहरू नि�जीी दन्त 
चि�कि�त्सक कहाँँ माात्र गर्ननसकि�न्छ।

आँँखाा जाँँच
आँखँाामाा समस्याा भएकोो कुुराा सधैं ंथााह नपााइने ेभएकाालेे 
नि�यमि�त आँखँाा जाँँच गरााउनु ुमहत्त्वपूरू्णण छ। तपााईंलेे 
‘अप्टोोमेटे्रि�िस्ट’ (दृष्टि�परीीक्षक) कहाँँ जाानुपुर्नेछे।

तपााईंकाा आँखँाा स्वस्थ छनै्छैनन् ्वाा तपााईंलााई चश्माा लगाायत 
अन्य उपचाार आवश्यक भएनभएकोो आँखँाा जाँँचले ेबतााउने ेछ।

65 वर्षष मुनुि�काा व्यक्ति�हरूले ेमेडेि�केेयर काार्डड माार्फफ तप्रत्येके 
तीीन वर्षषमाा नि�:शुुल्क आँँखाा जाँँच गरााउन सक्छन् ्। 
मेडेि�केेयर काार्डड भएकाा 65 वर्षषमााथि�काा व्यक्ति�हरूले ेहरेेक वर्षष 
नि�:शुलु्क आँखँाा जाँँच गरााउनसक्छन्।्

तपााईंसँगँ हेेल्थ केेयर काार्डड भए तपााईंले ेप्रत्येके 2 वर्षषमाा 
नि�:शुलु्क आधाारभूत चश्माा प्रााप्तगर्ने ेसम्भाावनाा हुुन्छ। चश्माा 
आपूरू्ति�ि परि�योोजनाा (Spectacle Supply Scheme) काा 
बाारेेमाा आफ्नोो जीीपीी वाा दृष्टि� परीीक्षकलााई सोोध्नुहुोोस्।्

पाारि�वाारि�क स्वाास्थ्य सहयोोग

बाालबाालि�काा, युवुाा तथाा 
पाारि�वाारि�क स्वाास्थ्य 
सेवेााले ेबाालबाालि�काा र 
उनीीहरूकाा अभि�भाावक वाा 
हेेरचााहकर्तााहरूकोो स्वाास्थ्य, 
मााङ्गल्य र वि�काासकोो 
अनुगुमन गर्नन मद्दत गर्नन 
नि�:शुलु्क सेवेााहरू प्रदाान गर्ददछ  
बाालबाालि�कााकोो।
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क्वीीन्सल्यााण्डमाा 
मौौखि�क सेवेााहरूकोो 
बाारेेमाा थप जाानकाारीी

SCAN

SCAN

बााल तथाा युवुाा सेवेाा पत्ताा 
लगााउनुहुोोस््



﻿खोोपहरू

 तपााईं र तपााईंकोो परि�वाारलााई रोोग तथाा 
इन्फ्लुएुन्जाा वाा COVID-19 जस्ताा 
भााइरसहरूबााट जोोगााउन खोोपहरू महत्त्वपूूर्णण 
छन्।्

कहि�लेकेााहींं खोोपहरू आवश्यक पर्ददछन्:् 

	• सू्कूल र बााल हेेरचााहमाा भर्नाा हुुन

	• याात्रााकाा लाागि�

	• केेहीी रोोजगाारीीकाा लाागि�।

तपााईं अभि�भाावक भए खोोपहरूले ेतपााईंकोो Centrelink 
भुकु्ताानीीहरूलााई असर गर्ननसक्छ। 

खोोप कि�न लगााउनेे?
तपााईं र तपााईंकोो परि�वाारलााई कुुन खोोप आवश्यक छ अनि� 
कसरीी र कहि�ले लगााउने ेभन्ने बाारेेमाा आफ्नोो जीीपीीसँगँ कुुराा 
गर्नुु�होोस्।्

आफ्नोो जीीपीीलााई आफ्नोो र आफ्नोो परि�वाारकोो खोोपकोो 
अनुवुाादि�त अभि�लेखे दि�नसके तीी खोोप फेेरि� लगााउनु ुनपर्नेे 
हुुनसक्छ। नि�श्चि�त स्थाायीी बाासि�न्दाा वाा अस्थाायीी भि�साा भएकाा 
नवाागन्तुकुहरूले ेअभीीलेखेहरू नि�:शुलु्क अनुवुााद गर्नन सक्छन्।्

थप जाानकाारीीकाा लाागि� गृहृ माामि�लाा वि�भाागमकोो वेेबसााइटमाा 
जाानुहुोोस्।्

क्याान्सर स्क्रि�नि�ङ 
क्याान्सर वि�काास हुुन धेरैेै समय लााग्नसक्छ, र स्क्रि�नि�ङले ेक्याान्सर प्राारम्भि�क चरणमाा हुँँ�दै  र व्यक्ति�माा कुुनै ैलक्षण नदेेखि�ए पनि� पत्ताा लगााउनसक्छ। 

प्राारम्भि�क चरणमाा क्याान्सर पत्ताा लगााए उपचाारले ेकााम गर्ने ेर व्यक्ति� बाँँचे्ने सम्भाावनाा बढीी हुुन्छ। तपााईंले ेवि�भि�न्न प्रकाारकाा क्याान्सरहरूकोो जाँँच गरााउन 
सक्नुहुुुन्छ तर अषे्ट्रे�लि�याामाा तीीनवटाा रााष्ट्रि�िय क्याान्सर परीीक्षण काार्ययक्रमहरू छन् ्जुनु तपााईंले ेसजि�लै ैगर्नन सक्नुहुुुन्छ:

स्तन स्क्रि�नि�ङ/ परीीक्षण आन्द्राा स्क्रि�नि�ङ/ परीीक्षण पााठेेघरकोो मुखुकोो 
स्क्रि�नि�ङ/ परीीक्षण

उमे
रे 50–74 40–49 वाा  75+ 45–74 25–74 वर्षष उमेेरकोो र कुुनैै पनि� 

यौौन सम्पर्कक  भएकोो

कसरी


ी  ब्रेेस्टस्क्रि�न क्वीीन्सल्यााण्ड 
(BreastScreen Queensland) 

(BSQ)

जीीपीीसँँग भेेटघााट सुुनि�श्चि�त 
गर्नुु�होोस््

हुुलााकद्वााराा नि�:शुुल्क आन्द्रााकोो क्याान्सर 
परीीक्षण पुुलि�न्दाा प्रााप्त गर्नुु�होोस््।

परीीक्षण गर्नुु�होोस्् र हुुलााकमाार्फफ त फि�र्ताा 
पठााउनुुहोोस््।

जीीपीीसँँग भेेटघााट सुुनि�श्चि�त 
गर्नुु�होोस््

शु
ुल्क मेेडि�केेयर काार्डड हुँँ�दा ा नि�:शुुल्क

पराामर्शशकोो लाागि� जीीपीीलेे शुुल्क 
लि�नसक्छ

मेेडि�केेयर काार्डड हुँँ�दा ा नि�:शुुल्क
केेहीी जीीपीीलेे योो नि�:शुुल्क प्रदाान 
गर्छछन््। भेेटघााट तयगर्दाा लाागतकोो 

बाारेेमाा सोोध्नुुहोोस््

क
ति�

 प
टक

/ आ
वृृत्ति�



प्रत्येेक दुईु वर्षषमाा आफ्नोो जीीपीीसँँग कुुराा गर्नुु�होोस््। प्रत्येेक दुईु वर्षषमाा प्रत्येेक पाँँच वर्षषमाा

स्रो
ोत

हरू

नि�:शुलु्क अनुवुााद सेवेाा

SCAN

तपााईं चि�न्ति�त भए वाा कुुनै ैपनि� उमेरेमाा लक्षणहरू देेखि�ए आफ्नोो जीीपीीसँँग कुुराा गर्नुु�होोस् ्।

SCAN

तपााईंकोो खोोप अपोोइन्टमेने्टमाा  
दोोभााषे ेमााग्नु ुहोोस्।्
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शब्दाावलीी

सक्रि�य तत्व (Active ingredient) 

औषधि�माा रहेकोो मुुख्य तत्व जसले ेऔषधि�लााई सक्रि�य तुलु्यााउँँछ।

एलााइड हेले्थ पेशेेवेर (Allied health professional)

फि�जि�योोथेरेाापि�स्ट, मनोोवैैज्ञाानि�क र आहाारवि�द्हरू जस्ताातपााईंकोो शाारीीरि�क वाा माानसि�क स्वाास्थ्यकोो हेेरचााह तथाा उपचाार गर्नन मद्दत गर्ननसक्नेे 
प्रशि�क्षि�त स्वाास्थ्य सेेवाा पेशेेवेरहरू।  

एमब् लु ेनस् (Ambulance)

एम्बुलुेने्स भनेकेोो उपकरणसहि�तकोो सवाारीी सााधन होो जसले ेबि�राामीी वाा घााइते ेव्यक्ति�हरूलााई आपत्काालीीन हेेरचााह प्रदाान गर्नन र छि�टोो अस्पतााल 
पुरु्‍यााउन सक्छ। अस्पताालहरूबीीच बि�राामीी ओसाारपसाार गर्नन पनि� एम्बुलुेने्सहरू प्रयोोग गर्नन सकि�न्छ। 

श्रवणपरीीक्षक (Audiologist)

तपााईंकोो श्रवणशक्ति� जाँँच गर्नन योोग्य व्यक्ति�। श्रवणपरीीक्षकले श्रवण समस्यााहरूकोो पहि�चाान, व्यवस्थाापन र मूलू्यााङ्कन गर्छछ। 

बल्क बि�लि�ङ (Bulk billing)

बल्क-बि�लि�ङ भनेकेोो डााक्टर, वि�शेषेज्ञ, दृष्टि�परीीक्षक र दन्त चि�कि�त्सक जस्ताा पेशेेवेर स्वाास्थ्यकर्मीीहरूले ेप्रदाान गर्ननसक्ने ेसेवेाा होो।  

तपााईंकोो पेशेेवेर स्वाास्थ्यकर्मीीलेे बल्क बि�लि�ङ उपलब्ध गरााए तपााईंकोो भेटेघााटकोो पूरू्णण शुलु्क मेडेि�केेयरले ेबेहेोोर्छछ।

औषधि� पसल/ फाार्मेसेीी (Chemist / pharmacy)

तपााईंले ेभि�टाामि�न र सनस्क्रि�न जस्ताा औषधि� तथाा अन्य स्वाास्थ्य उत्पाादनहरू कि�न्न्सक्ने ेठााउँँ। तपााईंसँगँ तपााईंकोो जीीपीीलेे दि�एकोो औषधि� पुरु्जीी 
भए औषधि� व्यवसाायीीले ेतपााईंलााई तीी औषधि�हरू दि�ने ेछन्।् औषधि� पुरु्जीीबि�नाा पनि� केेहीी औषधि�हरू कि�न्न सक्नुहुुुन्छ। ति�नीीहरूलााई ‘ओभर-द-
कााउन्टर औषधि� ’ भनि�न्छ।

आपत्काालीीन वि�भााग (Emergency department)

आपत्काालीीन वि�भाागहरूले ेगम्भीीर वाा ज्याान जोोखि�ममाा पाारे्ने रोोग र चोोटपटककोो उपचाार गर्छछन्।् योो हप्तााकोो 7 दि�न, 24 सै ैघण्टाा खुलुाा रहन्छन्।्
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प्रि�स्क्रि�प्शन / स्क्रि�प्ट (Prescription / script)

तपााईंकोो डााक्टरले ेऔषधि�कोो आदेेश लेखेेकेोो काागजाात जुुन तपााईंले ेऔषधि� प्रााप्त गर्नन औषधि� पसल वाा औषधि� व्यवसाायीीलााई दि�नुहुुन्छ। 

सि�फाारि�स (Referral)

तपााईंकोो डााक्टरले ेतपााईंकाा लाागि� वि�शेषज्ञसँगँकोो भेेट तय गर्नन अनुरुोोध गरै्दै लेखेेकेोो पत्र। त्योो सि�फाारि�स साार्ववजनि�क अस्पताालकोो वि�शेषेज्ञलााई 
गरि�एकोो भए भेेटघााटकोो समय मि�लााउन अस्पताालले ेतपााईंलााई सम्पर्कक  गर्ने ेछ। त्योो नि�जीी वि�शेषेज्ञकोो लाागि� भए तपााईं आफंैंले ेभेटेघााटकोो समय 
लि�नुपुर्ने ेछ र शुलु्क लाागे्ने छ।

स्क्रि�नि�ङ / स्क्रि�नि�ङ काार्ययक्रमहरू (Screening / screening programs)

स्क्रि�नि�ङमाा तपााईंकोो शरीीरमााआउने ेपरि�वर्ततनहरू तपााईंले ेदेेख्नु ुवाा महसुसु गर्नुु�अधि� कुुनै ैरोोगकाा प्राारम्भि�क सङ्केतहरू हेेर्नन गरि�ने ेसााधाारण 
परीीक्षणहरू पर्ददछन् ्उदााहरणकाा लाागि� क्याान्सरकोो। क्याान्सर जस्तोो रोोग सुुरुमै ैपत्ताा लाागे ेसफलताापूरू्ववक उपचाार गर्नन सजि�लोो हुुन्छ।

वि�शेषेज्ञ (Specialist)

चि�कि�त्सक जसले ेआफ्नोो ताालि�म शरीीरकोो वि�शेष क्षेते्रकोो लाागि� वि�शेष प्रकाारकोो औषधि�माा केेन्द्रि�त गरेेकोो छ जस्तै ैमुटुुु ( हृदयगोोग वि�शेषज्ञ ), 
शल्यक्रि�याा सीीप वाा  वि�शेषे उमेरे समूहू जस्तै ैबाालबाालि�काा स्वाास्थ्य ( बाालचि�कि�त्साा )।

खोोप (Vaccination / immunisation)

बाालबाालि�काा र वयस्कहरूलााई रोोग लााग्नबााट रोोक्नकोो लाागि� खोोपहरू साामाान्यतयाा सुुईद्वााराा दि�इन्छन््।

यसलेे रोोगलााई वि�काास हुुनबााट रोोक्नसक्छ वाा यसलााई कम गम्भीीर बनााउनसक्छ।

अन्तर शुुल्क / मेडेि�केयर अन्तर (Gap fee / Medicare gap)

कहि�लेकेााहीँँ तपााईंले ेस्वाास्थ्य सेवेााहरूकोो लाागि� सम्पूरू्णण शुलु्क ति�र्नुु�पर्छछ र मेडेि�केेयरले ेकेेहीी लाागत फि�र्ताा गर्छछ। तपााईंले ेति�र्ने ेरकमलााई ‘ मेडेि�केेयर 
ग्यााप ’ भनि�न्छ।

साामाान्य चि�कि�त्सक / जीीपीी (General practitioner / GP)

‘जीीपीी’ वाा ‘पाारि�वाारि�क डााक्टर’ भनेरे चि�नि�ने ेसाामाान्य चि�कि�त्सक साामाान्यतयाा बि�राामीी वाा अस्वस्थ हुँँ�दा ा तपााईंले ेभेट्े्ने ेपहि�लोो व्यक्ति� हुुन्।् तीी वि�भन्न 
प्रकाारकाा वि�माार भएकाा सबै उमेरेकाा माानि�सकोो रेेखदेखमाा ताालि�म केेन्द्रि�त गरेेकाा चि�कत्सक हुुन्।् ति�नीीहरू समुदुाायमाा रहेकाा जीीपीी क्लि�नि�क वाा 
चि�कि�त्साा केेन्द्रहरूमाा कााम गर्छछन्।्

जेनेेरेि�क औषधि� (Generic medicine)

जेनेेरेि�क औषधि�हरूमाा उत्पाादन स्वाामि�त्व चि�न्हााङ्कि�त औषधि�माा भए झैं ंउहीी सक्रि�य तत्वहरू हुुन्छन् ्र ति�नीीहरूले ेउस्तै ैतरि�कााले ेकााम गर्ददछन्।् यीी 
प्राायःः उत्पाादन स्वाामि�त्व चि�न्हााङ्कि�त औषधि�हरूभन्दाा कि�फाायति� हुुन्छन्।् 

उत्पाादन स्वाामि�त्व चि�न्हााङ्कि�त औषधि�  सरह कााम गरेे माात्र फाार्मेसेीीहरूले ेअषे्ट्रे�लि�याामाा जेेनेेरि�क औषधि�हरू बेचे्न सक्छन्।् 

माानसि�क स्वाास्थ्य उपचाार (Mental health treatment) योोजनाा

तपााईंलााई नि�कोो हुुन मद्दत गर्नन तपााईंकोो जीीपीीलेे लेेख्नेे योोजनाा। यसलेे मनोोवैैज्ञाानि�क र पराामर्शशदाातााहरू जस्ताा अन्य पेेशेेवर स्वाास्थ्यकर्मीीहरूबााट 
सहयोोग प्रााप्त गर्नन लाागतमाा पनि� मद्दत गर्् सक्छ।

माानसि�क स्वाास्थ्य उपचाार योोजनाा साामाान्य माानसि�क स्वाास्थ्य अवस्थाा वाा गम्भीीर अवस्थाा, अल्पकाालीीन वाा दीीर्घघकाालीीन रोोग भएकाा 
व्यक्ति�हरूकोो लाागि� उपयोोगीी हुुनसक्छ। माानसि�क स्वाास्थ्य उपचाार योोजनाा बनााउनेे बाारेेमाा आफ्नोो डााक्टरसँँग कुुराा गर्नन तपााईंलााई पहि�लेे नैै 
माानसि�क स्वाास्थ्य अवस्थााकोो नि�दाान गरि�एकोो हुुनुुपर्छछ भन्ने छैैन।

दृष्टि�परीीक्षक (Optometrist)

तपााईंकोो आँखँााकोो दृष्टि� ( तपााईं कति� रााम्रोोसँगँ देेख्न सक्नुहुुुन्छ), आँखँााकोो वि�काार, वाा अन्य कुुनै ैपनि� आँखँाा स्वाास्थ्य समस्यााहरूकोो जाँँच गर्नन 
योोग्य व्यक्ति�।
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महत्त्वपूरू्णण सम्पर्कक हरू

जीीपीी	

नर्सस 	

दन्त 	

चि�कि�त्सकअन्य 	

टि�प्पणीीहरू		
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